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Allmanna villkor for e-tjanster och s.k.
Hosting

1. Tillamplighet

Dessa allmanna leveransbestdmmelser skall &ga tillampning i den
man de icke &ndras genom skriftlig dverenskommelse mellan par-
terna. | avsaknad av skriftlig bekraftelse i samband med avtalets in-
gaende skall uttalande och uppgifter inte asidosatta vad som fore-
skrivits i leveransbestdmmelserna eller eljest ha betydelse for be-
stdmmandet av avtalets innehall. Dessa Allmanna bestammelser
supporteras av |IT-foretagens Allmanna bestammelser Avtal 90, in-
nebarande att Adminors Allmanna bestdammelser galler i forsta
hand, eljest galler IT-féretagens Allméanna bestammelser Avtal 90.

2. Allmént

Dessa allmanna villkor galler for e-tjanster och tjanster i anslutning till
e-tjanster och/eller s.k. hosting. Forutsattningen for att en abonnent
skall kunna nyttja av Adminor AB tillhandahallen server och nat for des-
sa tjanster ar att abonnenten tecknar e-tjansteavtal med Adminor AB
som benamnes Adminor i denna text. Med abonnent menas i denna
text med Adminor avtalsslutande part. | avtal skall specificeras vilka
tjanster som skall inga, till vilken omfattning stodjande system skall kun-
na utnyttjas, vilken betalning som skall utga fér upplaggning respektive
drift och underhall.

3. Tjanstebeskrivning for e-tjanster
Adminors nat ar dppet for tjdnsteutnyttjande fér exempelvis hemsidor,
e-post och andra former av e-tjanster som abonnent kan géra avtal fér
att komma i atkomst av 6ver Internet.
Abonnenten tilldelas ett visst utrymme fér data som skall lagras pa av
Adminor tillhandahallen server enligt avtal. Driftkostnaden baseras pa
forvantad mangd lagringsutrymme och férvantad penetration via natet
eller s.k. datatransfer. Trafik och utnyttjande i dvrigt ut ver férvantad
utnyttjande debiteras enligt sarskild tariff.
Abonnenten ar ansvarig for allt publicerat material, inkluderande inne-
hallet i alla Iankade sidor.

| och med att abonnenten betalat den forsta fakturan som innehaller
upplaggningskostnader sam forsta periodens driftkostnad har abonnen-
ten ratt att 1agga upp sitt material och ta del av avtalad tjanst pa servrar
tillhandahalina av Adminor.

4. Tjanstebeskrivning for sa kallad hosting

Utover tjanster enligt beskrivning i § 2 upplater Adminor rackutrymme i
form av hojdenheter i stativ i datahall for placering av abonnents data-
och/eller natverksutrustning for abonnents rakning. | hyran av rackut-
rymme ingar el, kyla och reservkraft. Installelse tid for besok i datahall
ar 4 timmar under kontorstid. For akut atkomst debiteras enligt sarskilt
tariff.

5. Anslutning

Om annat inte 6verenskommits kommer abonnent at resurserna i Ad-
minors nat via Internet. For att fa tilltrade till tjidnsten erhaller abonnen-
ten inloggningsuppgifter. Dessa uppgifter ar hemliga och abonnenten
ansvarar for att férvara uppgifterna pa ett betryggande satt sa att obe-
hériga inte kan ta del av dem.

6. Upphovsritten och immateriell egendom
Abonnentens upphovsratt begransat till det av abonnenten upplagda
materialet samt det material som uppstatt till foljd av eventuell verksam-
het som denne eller dennes kunder utvecklat mot abonnentens materi-
al. Den salunda definierade informationen betraktas sa som kundens
immateriella egendom och yrkeshemlighet. All annan information, data
eller program, inklusive hardvara ar Adminors egendom och skall inte
paverkas av i abonnentavtalet avtalade tjansterna eller funktionerna.

7. Avtalsperiod
Avtalsperioden anges i abonnentavtal som anges av de tva sista siffror-
na i avtalsnumret eller i annan till tjdnsten hérande information. Om
abonnenten skriftligen sager upp abonnentavtalet, upphor avtalet att
galla vid utgangen av innevarande avtalsperiod. Med skriftligen menas
identifierbart e-postmeddelande eller brev. Om abonnentavtal ej sags
upp senast en manad fore avtalstidens utgang forlangs det automatiskt
med ytterligare en avtalsperiod.
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8. Auvgifter

Periodavgifter utgar vid nytecknande enligt Adminors géallande prislista
for tjansten. Anslutningsavgiften omfattar ratten fér abonnenten att an-
sluta till och utnyttja Adminor -servrar. Adminor skall ha réatt att andra
avgift med 30 dagars varsel vid férandring av valutakurs, skatt eller lik-
nande statlig palaga samt vid annan omstéandighet utanfér Adminors
kontroll.

9. Betalning

Nar abonnent tecknat abonnentavtal och erlagt upplaggningsavagift
samt forsta periodens avgift, har abonnenten ratt att utnyttja Adminors
servrar och de tjanster som avtalats i bilaga1. Periodisk betalning for
abonnemanget erlagges periodvis enligt avtal i forskott mot faktura eller
elektroniskt betalningssystem och skall vara Adminor tillhanda inom
den tid som anges pa fakturan. Vid férsenad betalning debiteras drojs-
malsranta enligt rantelagen, i lag reglerad paminnelseavgift och eventu-
ella inkassokostnader. Vidare ager Adminor ratt att stdnga av tjansten
tills dess full betalning skett. Om abonnenten helt eller delvis drojer
med betalning efter pa paminnelsen angiven tid ager Adminor ratt att
med omedelbar verkan skriftligen saga upp abonnentavtalet for tjans-
ten i fraga samt fakturera abonnenten for kvarvarande periodbetalning-
ar enligt abonnentavtalet. Abonnent skall inom skalig tid meddela Admi-
nor om fakturan anses felaktig. Sker inte detta forfaller i regel abonnen-
tens ratt att invédnda mot fakturan. Skalig tid ar, om inte sarskilda om-
standigheter foreligger, 8 dagar efter det abonnenten erhallit fakturan.
Abonnent ansvarar for betalning av alla avgifter som hanfor sig fill
abonnentavtalet. Om abonnent inte har utnyttjat bestalld tjanst pa
grund av férsening, driftavbrott eller annan omstandighet som kan han-
foras till abonnentens forhallanden i dvrigt, skall detta inte befria honom
fran skyldigheten att erlagga tillampliga avgifter.

Om tjanstens tillganglighet sjunker under en tredjedel av tiden, beroen-
de av forsumlighet fran Adminors sida, skall kunden ha ratt att pa an-
maning erhalla aterbetalning av motsvarande del av periodbetalningen
for tjansten.

10. Sekretess

10.1 Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens medgivan-
de, under avtal stiden och darefter Iamna ut "Konfidentiell Informa-
tion” till tredje part. Med Konfidentiell information menas varje upp-
gift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art, oavsett om
uppgiften dokumenterats i skrift eller inte, som kommer part till del i
anledning av Avtalet eller darmed sammanhangande férhallanden
(oavsett om den erhalls direkt fran den andra parten eller tredje part
eller genereras under avtalstiden). Som Konfidentiell Information ska
dock inte betraktas information som part kan visa;

a) ar publikt tillgénglig eller blir publikt tillganglig pa annat satt &n
genom informationsmottagarens brott mot den andra parten,

b) att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes
Konfidentiella Information och oberoende av parternas avtal,

c) att part behdrigen har fatt tillgang till av tredje man utan ata-
gande om sekretesskyldighet,

d) att part, utan att vara foremal for sekretessatagande, hade
kannedom om nar parten mottog denna fran den andra parten.

10.2 Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Infor-
mation for andra syften an att fullgéra sina rattigheter och skyldighe-
ter enligt Avtalet.

10.3 Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en ratt
att lamna ut Konfidentiell Information eller annan information nar sa-
dan part ar skyldig att lamna ut informationen enligt lag, domstols - /
myndighetsbesiut eller enligt bindande borsregler eller om informa-
tionen omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande
myndighet (t.ex. Polis, Aklagarmyndighet eller Ekobrottsmyndighe-
ten) eller som annars ar relaterad till brottsmisstanke pa vilket fang-
else kan folja. Denna rattighet ska aven galla for Adminor direkt i for-
hallande till kund.

10.4 Part ska genom sekretessforbindelse eller andra Iampliga
atgarder tillse att anstallda, konsulter och annan personal som anli-
tas iakttar sekretess enligt ovan. Part ansvarar for att dven event
uell underleverantdr samt dennes anstallda som deltar i uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

10.5 Abonnenten godkanner personuppgiftsbitradesavtal enligt
Bilaga 1.


mailto:mailab@mailbolaget
mailto:mailab@mailbolaget

DATUM: 18/04/24
DOK: Allmannavillkhemsidor20.odt
SIDA (av sidor): 2 (3)

11. Missbruk av tjanst
Abonnent ansvarar for allt material som abonnent tillhandahaller pa
Internet via Adminors natverksaccess/system och pa abonnentens
inhyrda servrar. Abonnenten ar fullt ut ansvarig for att félja och
tillampa gallande personuppgiftslagar (GDPR) for material lagrat pa
Adminors servrar eller pa abonnentens inhyrda servrar. Detta ar sar-
skilt viktigt avseende kanslig personinformation som inte far lagras
utan rattslig grund. Utbver detta ansvarar abonnent aven fullt ut for
att félja eventuella publicistiska regler. Med material avses all infor-
mation saval innehall i databaser, text, bild, ljud, data och video som
lagras eller information som lankas till annan plats pa Internet inklu-
sive material pa Adminor servrar. Av abonnenten tillhandahallen in-
formation, innehall och utformning av hemsida eller inlagg i diskus-
sionsforum far inte bryta mot lag, uppmana eller méjliggéra for an-
nan att bega brott, skada Adminor eller tredjepart, eller i 6vrigt anses
opassande eller stétande. Abonnent forbinder sig vidare att folja de
allmanna etiska regler som galler for liknande tjanster pa Internet.
Abonnentens ansvar omfattar inhamtande av nédvandiga tillstand
for att ta emot, sprida och/eller lagra material. Anslutande nat kan ha
sarskilda anvandningsregler. Abonnent ar skyldig att informera sig
om de regler som galler fér dessa samt férbinder sig att folja dessa
regler. Abonnent skall inte i nagot fall sbka obehorig atkomst till an-
slutna nat- och datorresurser, saval hos Adminor som annans, eller
obehdrigen anvanda, forstora eller férvanska information i Adminors
nat eller anslutna nat eller forfara sa att olagenhet uppstar for Admi-
nor. Abonnent far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebe-
fordra sadan information. Vid brott mot ovanstaende och i de fall
materialet kan anses bryta mot géllande lagstiftning har Adminor ratt
att med omedelbar verkan stanga av tjanst och skriftligen sédga upp
abonnentavtal. Adminor ager vidare ratt att slutfakturera abonnent
for resterande avgifter for avtalsperioden. Adminor forbehaller sig
ratten att debitera abonnent avgift fér hos Adminor utférd atgard till
foljd av abonnents missbruk av tjansten.

12. Abonnentuppgifter
Adminor har rétt att registrera, vid abonnentavtalets ingaende, person-
uppgifter om abonnent, for att denna skall kunna nyttja tjansten och for
att Adminor skall kunna
uppfylla ataganden enligt inganget avtal samt ataganden enligt befintlig
lagstiftning.
Abonnent [amnar vid avtalets ingdende samtycke till att Adminor, far
behandla abonnentuppgifter knutna till abonnemanget fér nummerupp-
lysningsandamal vid exempelvis e-telefoni och for marknadsforingsat-
garder. Abonnenten skall &ven meddela Adminor eventuella andringar
i sadana uppgifter utan dréjsmal. Kunden har ansvaret for att uppgifter-
na ar korrekta och att Adminor har informerats om eventuella férand-
ringar.

13. Drift och underhall

Eventuella driftsavbrott och trafikhindrande fel atgardas snarast mgjligt
efter felanmalan. Adminors ansvar vid driftsavbrott och trafikhindrande
fel galler inte till den del felet kan hanforas till abonnent eller annat som
star utanfér Adminors kontroll. Kan felet hanforas till abonnent forbehal-
ler sig Adminor ratten att debitera abonnent avgift for nedlagda felsok-
ning och felavhjalpande atgéard enligt vid var tid gallande taxa. Det sam-
ma galler om felet beror pa tredjepart utanfér Adminors kontroll men att
abonnent begart felsdkning och/eller felavhjalpning.

14. Abonnentens ansvar
Abonnent ansvarar for sin samt anstalldas eller andra vilka genom
abonnenten getts mojlighet att nyttja och/eller bestalla atgarder och
tjanster. Skulle det komma till abonnentens kdnnedom att nagon av
dennes narmaste omgivning eller annan bryter mot féreskrifterna i in-
ganget abonnentavtal, ar han skyldig att omedelbart vidtaga rattelse
och informera Adminor om évertradelsen. Det aligger abonnenten att
adekvat forsakra sin och sina kunders utrustning inklusive data och in-
formation som forvaras i av Adminor tillhandahallna utrymmen respekti-
ve utnyttjar Adminors tjanster.

15. Ansvarsbegrdnsning
Adminors ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom for-
summelse av Adminor. Adminor skadestandsansvar for sakskador om-
fattar endast ersattning for direkt férlust och ar begransat till ett (1) bas-
belopp enligt lagen (1962:381) om allman forsékring, oavsett omfatt-
ningen av de skador som intraffat, utom i fall dar skada drabbar fysisk

adminor ab

adress: Hogby 29, 179 98 FARENTUNA SVERIGE tel 08-564 31 430
e-post info@adminor.se  hemsida www.adminor.net org.nr 556227-6351

adminor ab

person som anvant tjansten for enskilt bruk. Ersattning utgar inte i na-
got fall for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning i rérelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av abonnentavtalet. Adminor ansvarar ej for fel i pro-
gramvara, som distribueras i forening med tjansten. Adminor ansvarar
inte for leverans av information och material pa Internet och skall darfor
inte hallas skadestandsskyldig for eventuell skada eller férlust som
drabbar tredje part till f6ljd av utebliven eller férsenad leverans av infor-
mation. Adminor skall vidare inte hallas skadestandsskyldig for de fall
intrang sker i abonnentens eller Adminors datorresurser. Framstalls
inte krav pa skadestand inom skalig tid efter det att skadan upptackts
eller borde ha upptackts, forlorar abonnent ratten att géra kravet gallan-
de. Skalig tid &r i normalfallet tva (2) manader.

16. Havningsgrunder
Utdver vad som i § 9 stadgas om missbruk av tjansten ager Adminor
ratt att skriftligen sédga upp abonnentavtalet till omedelbart upphérande
om abonnenten gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och ej vidta-
ger rattelse efter skriftlig anmaning harom.
Adminor har aven rétt att med omedelbar verkan hdva abonnentavtalet
om abonnenten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, gatt i konkurs eller visar andra tydliga tecken pa obestand.
Adminor férbehaller sig retentionsratt till dess abonnents skuld regle-
rats.

17. Force majeure
Part skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgo-
randet av visst atagande foérhindras eller vasentligen férsvaras av om-
standighet som part inte rimligen kunnat rada &ver eller férutse. Som
befriande omsténdighet skall bland annat anses arbetskonflikt, blixtned-
slag, eldsvada, stold av eller skadegorelse pa utrustning, myndighets-
bestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nat,
allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet.

18. Uppsdgning av abonnentavtal
Avtal skall sagas upp skriftligt minst en manad foére avtalstiden utgang. |
och med att abonnentavtalet upphor att galla, upphor ocksa all ratt for
abonnent att anvanda tjansten.
Abonnenten har sjalv ansvaret for att sakerstalla information som t.ex.
filer och dokument. Abonnentens utrustning skall avidgsnas fran Admi-
nor tillhandahallet utrymme inom 30 dagar efter avtals upphérande. Till
abonnenten tilldelade resurser, utrymme och/eller disk ateranvands se-
nast 14 dagar efter avtals upphérande. Den som utfér avhamtandet
skall kunna visa att vederbérande har ratt att hdmta utrustningen i rela-
tion till agaren av den samma. Om inte kundens tillhérigheter avhamtas
inom 30 dagar har Adminor ratt att, med kundens implicita acceptans,
auktionera ut dator och kringutrustning, exklusive langtidsminnen, sa
som diskar och SSD-minnen. Dessa gors irreversibelt otillgangliga/
obrukbara. Eventuellt dverskott av auktionen tillfaller &garen efter regle-
ring av uppkomna kostnader. Om inte agaren till férsald utrustning kan
patraffas tillfaller Gverskottet Adminor.

19. Avtalets upphodrande
Nar abonnentavtal upphor att galla, upphoér ocksa all ratt for abonnent
att anvanda tidigare avtalade tjanster. Eventuell erlagd avgift aterbeta-
las ej vid abonnentavtalets upphdrande. Adminor ager ratt att debitera i
enlighet med gallande arbetstidstaxa eller trafiktariffer eventuellt upp-
komna kostnader.

20. Overlatelse av abonnentavtalet

Avtalet och med dartill hérande tjanster far endast 6verlatas till annan
efter samtycke fran Adminor. Adminor skall ha ratt att dverlata abon-
nentavtal utan abonnentens samtycke, savida det inte finns sarskilda
skal att anta att det 6vertagande bolaget inte kommer att fullgéra sina
skyldigheter enligt abonnentavtalet pa ett for abonnenten tillfredsstal-
lande satt. Abonnent har inte ratt att 6verlata sitt avtal utan 6verens-
kommelse med Adminor.

21. Andring av villkor
Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Villkorsandring skall aviseras
minst en (1) manad i férvag. Férandrade generella villkor publiceras pa
Adminors hemsida http://adminor.net
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22, Tvist
Tvist mellan fysisk person och Adminor skall i férsta hand I6sas genom
férhandling och éverenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden eller av allméan dom-
stol.

Tvist i anledning av detta abonnentavtal skall slutligen avgéras genom
skiljedom. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Stockholm varvid svensk ratt
skall tillampas. Skiliemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler
om rattegangskostnader och omréstning

Ekero6 i April 2018
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